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18, 19 Xuho 2025

Plan de Sostibilidade Turistica en Destino Proxecto de Xeoparque Cabo Ortegal.

Accion promovida pola Deputacion da Coruiia e financiada pola UE - Fondos NG EU.
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TALLER DE CREACION DE EXPERIENCIAS TURISTICAS NO
XEOPARQUE CABO ORTEGAL

Informacion

Titulo:“Deseio de experiencias turisticas colaborativas no Xeoparque Cabo Ortegal”
Datas: 18 e 19 de xuio
Lugar: Cedeira- Aula de pabellon municipal

e Duracion total: 10 horas

e Formato: 4 sesidns presenciais de 2,5 h

e Participantes: Axentes turisticos, produtores locais, guias, aloxamentos e entidades vinculadas
ao Xeoparque.

e Metodoloxia: Participativa, baseada en retos e orientada a resultados reais.

e Obxectivo: Capacitar as empresas no desefo e promocién de experiencias combinadas,
sostibles e adaptadas a realidade do territorio, como preparacioén para a participacion na
creacion do Catalogo de experiencias Turisticas do Xeoparque Cabo Ortegal.

e Aforo limitado a 25 empresas*

*No caso de que as inscriciéons superen o aforo permitido aplicaranse criterios de selecciéon sobre a
iali uristica, : v ibili iniciativa.
otencialidade turistica, o caracter colaborativo e a sostibilidade da iniciativa

- Inscricions, a través do seguinte formulario online: https://forms.gle/A1sMhXdDal xdbitA6

Para mais informacion: inf: rverScienceTourism.com

Programa

Duracién total: 10 horas (4 sesions de 2,5 h)

SESION 1. Definicién e benchmarking (2,5 h)
Horario: 9h a 11:30h

Obxectivos:

e Entender o concepto de experiencia turistica e os seus compofentes.
e Inspirarse en casos de éxito doutros xeoparques.
e Xeracion colaborativa de ideas iniciais adaptadas a Cabo Ortegal.


https://forms.gle/A1sMhXdDaLxdbitA6
mailto:info@ObserverScienceTourism.com

Financiado por _— . EA XUNTA v -
la Unién Europea Recuporacidn, S e meme,  somsocwco  BEM Deputacion
NextGenerationEU W 5 Resiliencia . e e 8Kl DE GALICIA DA CORUNA

Contidos e dinamicas:

1. Que é unha experiencia turistica?
o Definicién: emocion, sensorial, narrativa e contextualizacion.
o Exemplos practicos e discusion en parellas.
2. Benchmarking de xeoparques
o Estudo de casos: Arouca (Portugal), Villuercas-lbores-Jara (Espafia) e Costa Vasca
(Espana).
o Analise comparativa: formatos, recursos, servizos diferenciadores e aprendizaxes.
3. Xeracion de ideas (45 min)
o En equipos, chuvia de ideas guiada para xerar 3—4 propostas de experiencias para Cabo
Ortegal, aplicando aprendizaxes previas.
4. Reflexion e seleccion de prioridades (30 min)
o Debate en grupo: viabilidade, impacto e nivel de innovacion.
o Votacion rapida para delimitar 2 ideas prioritarias.

SESION 2. Proceso de construcién de experiencias (2,5 h)
Horario: 11:45h — 14:15h
Obxectivos:

e Dominar o ciclo completo de creacién de experiencias: ideacion, prototipado e test.
e Aplicar técnicas creativas para xerar e refinar propostas.

Contidos e dinamicas:

1. Fases do ciclo (30 min)
o Investigacion, ideacién, prototipado, test e iteracion.
o Exemplo de fluxo de traballo detallado.
2. Técnicas de ideacion (45 min)
o Chuvia de ideas estruturada e "How Might We".
o Mapas mentais para profundizar en cada idea prioritarias.
3. Prototipado low-fi (60 min)
o Creacion de storyboards, maquetas e simulacidns rapidas das experiencias.
o Rotacion de equipos para aplicar feedback e mellorar o prototipo.
4. Validacion rapida (35 min)
o Test interno: Xogo de rol con compafieiros e recollida de feedback cualitativo.
o ldentificacion de puntos de mellora inmediatos.

SESION 3. Estratexias de promocién e canles de comercializaciéon (2,5 h)
Horario: 9h a 11:30h

Obxectivos:
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e Identificar e planificar canles de promocién adecuadas.
e Desenar accions colaborativas de marketing para potenciar a oferta conxunta.

Contidos e dinamicas:

1. Mapa de canles offline/online (30 min)
o Canles offline: axencias locais, turoperadores, oficinas de turismo, eventos.
o Canles online: webs, redes sociais, plataformas de reservas.
2. Plan de alianzas locais (1 h)
o Identificacion de posibles socios: hostalaria, transporte, comercio e entidades culturais.
o Negociacion de sinerxias e definicion de ofertas conxuntas.
3. Tacticas promocionais (45 min)
o Desefo de material: folletos, banners, contidos dixitais.
o Estratexias de difusion: campafas en prensa local, redes sociais, email marketing.
4. Debate e aprendizaxes (20 min)
o Compartir boas practicas e aprendizaxes aplicables ao contexto local.

SESION 4. Validacion, lanzamento e seguimento (2,5 h)
Horario: 11:45h — 14:15h
Obxectivos:

e Por a proba as experiencias no campo e iterar segundo resultados.
e Elaborar un mapa de ruta de lanzamento e un sistema de seguimento colaborativo.

Contidos e dinamicas:

1. Test en campo (30 min)
o  Simulacién practica dun tramo da experiencia en exterior ou dinamica indoor.
o Recollida de datos de satisfaccion e observacion directa.
2. Mapa de ruta de lanzamento (1 h)
o Definicion de hitos: preestrear, presentacion oficial, temporada alta.
o Asignacion de recursos e responsabilidades entre empresas.
3. Indicadores clave (KPI) (40 min)
o Seleccion de métricas: numero de participantes, grao de satisfaccion, impacto
economico, feedback cualitativo.
o Ferramentas e periodicidade de recollida de datos.
4. Compromisos e peche (20 min)
o Acordos de colaboracion a medio prazo.
o Préximos pasos e creacion de un grupo de coordinacién interempresarial.

"FINANCIADO CON FONDOS DO PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION E
RESILIENCIA — FINANCIADO POLA UNION EUROPEA — NEXT GENERATIONEU".
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